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BAO CAO CUA BAN PIEU HANH
VE KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2022 VA
KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2023
TAI DAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2023

PHAN 1
GIOI THIEU CHUNG VE CONG TY CO PHAN DICH VU BIEN TAN CANG

Puoc thanh 1ap vao ngay 17/3/2012, 1a don vi truc thudc Téng Cong ty Tan cang Sai
Son (SNP), Cong ty C6 phan Dich vu bién Tan Cang (TCO) di va dang cung cap da dich
vu cho nganh dau khi va cac dich vu bién khac, gop ph?m xay dung tru cdt kinh doanh thi
3 — “Van tai va Dich vu bién” ciia Tong Cong ty Tan cang Sai Gon - doanh nghiép co6 bé
day truyén thdng hon 34 nam trong linh vyc khai thac cang, dich vu logistics, gop phan
xdy dung Tdéng Cong ty Tan cang Sai Gon trd thanh Binh doan Kinh té bién.

Nam 2022 danh dau 10 ndm hinh thanh va phat trién ctia TCO. Trong sudt ching duong
10 ndm vira qua, Cong ty da co nhitng budc tién vuot bac vé nang lyc va quy md doanh
nghiép, dugc danh gia 1a mot trong nhiing don vi hang diu Viét Nam trong linh vuc tau
dich vu ngoai khoi phuc vu cho nganh diu khi. Cong ty ciing da xay dung thanh cong hé
thdng cac cong ty con, cong ty lién két va hinh thanh nén hé sinh thai cac nganh dich vu
lién quan dén bién. Nhan dip ki niém 10 ndm thanh 1p, TCO di vinh dy don nhan Huén
chwong Lao dong hang Ba do Chu tich nudc trao tang.

1. Linh vuc hoat dong chinh

_ Vai dinh hudng quan ly va khai thac ddi tau dich vu cho nganh dau khi lam,nén tang,
dong thoi xdy dung va phat trién céc linh vuc kinh doanh dich vu lién quan dén kinh te
bién, hién céac linh vuc kinh doanh chinh cua TCO bao gom:

1. Dich vu hang hai ngoai khot;
Dich vu hang hai gan bo;
Khai thac co s¢ ha tAng cang & Dau tu tai chinh;
Dich vu Truc v6t va nao vét hang hai;
Dich vu Cung Gng;
Dich vu Quan ly khach san & Dich vu du lich.
2. Co chu quan tri & Té chire cac linh vire kinh doanh

g B

DPap ting nhu cAu chuyén nghiép hoa hoat dong san xuét kinh doanh va phat trién cac
linh vuc kinh doanh méi, TCO hién c6 8 phong ban chirc nang, 04 vin phong dai dién va
07 Cong ty con/ Cong ty lién ket. Chi tiét co cAu va so do td chuc céc linh vuc kinh doanh
nhu sau:

CONG TY CO PHAN DICH VU BIEN TAN CANG

L&u 2, 11 Nguyé&n Cong Trd, Quan 1, Tp. H6 Chi Minh, Vit Nam  DT: + 8428 39 143 981 - 39 143 982  Fax: + 8428 38 216 446
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3. Hé¢ thong quan ly va ngudn nhan lye

V6i s6 lugng va pham vi hoat dong ciia ddi tau ngay cang ting, Ban diéu hanh TCO
xac dinh muc tiéu dam bao an toan cho con ngudi va phuong tién dugc quan tim hang dau.
TCO dé ap dung hé thdng quan ly theo tiéu chudn ISO 9001-2015, hé théng quén ly tau,
trang thiét bi cho nganh dich vu ngoai khoi theo tiéu chuan qudc té (SMS, OVID, IMCA)
vao cong tac quan tri, diéu hanh doanh nghiép.

TCO da xay dung dugc ngudn nhén luc chuyén nghiép, c6 chuyén mon nghiép vu cao,
nhiéu kinh nghiém va giau tinh sang tao. Tinh dén thoi diém 31/12/2022, tong s6 lao dong
ctia toan bd hé thdng 1a 742 nhan su. Trong d6 bao gdbm ddi ngii thuyén vién, chuyén gia
trong mang dich vu hang hai ngoai khoi véi hon 400 thuyen vién chit lugng cao trong
nugce va nude nude ngoai, khong nging dugc dao tao dé 1am viéc, hop tac cling cac ddi tac
quoc té.

Theo do tudi Theo trinh dj hoc vin
14% 1% |

%

88%

Pai hoc & trén dai hoc

47% | '
<95 26 - 30 = 31-40 # Cao dang
=ql-50- w50 s So cép

4. Co sé vat chat ky thuat

TCO hién dang so hiru va quan ly doi tau va phuong tién gom 27 thiét bi, da dang vé
cong suat va ching loai bao gdm cac tau dich vu s& hitu hé thong dinh vi dong hoc DP2
(Dynamic Positioning), cac tau c6 kha ning hd trg trong cac chién dich khoan, thim do,
khai thac dAu khi, chita chdy, ctru hd ctru nan trén bién, truc mé, bao vé céc cong trinh
ngoai khoi va doi tau lai kéo chén vit mii Azimuth) phuc vy hoat dong lai dat trong cang
va hoat dong hang hai gan bo... Doi tau trén dugc quan ly va van hanh boi doi ngil thuyén
vién Viét Nam va qudc té véi nang lyc chuyén mon cao va nhiéu kinh nghiém. Ngoai ra,
cong ty con dang sé hiru 02 thiét bi diéu khién lin (Remote Operating Vehicle) chuyén
dung cho cdc dy an khao sat, stra chira va thi cong cac cong trinh ngam dudi day bién; 02
thlet bi nao vét hang hai ¢ do sau 18M véi cong nghé chau Au dé trién khai cac nhiém vy
quoc phong theo chi dao tir Quan chung Hai Quén.

Trong linh vyuc khai thac co s¢ ha tﬁng cang va dau tu tai chinh, TCO va cic cong ty
thanh vién dang s¢ hitu va quan ly 224 m cau cang, 15 hecta bai container tai cang Cat Lai,
TP.HCM va hon 33 hecta ciu cang, kho béi container va 11 thiét bi xép d& trong cang tai
cac vi tri logistic chién lugc trén ca nudc.



PHAN 2
BAO CAO TONG KET CONG TAC SAN XUAT KINH DOANH (SXKD) NAM 2022
1.  Bbicanh thwe hién ké hoach SXKD 2022
1.1. Thuén lgi

Cong ty Co phan Dich vu bién Tan Cang (TCO) ludn nhan dugc sy hd trg, dinh huéng
va quan tam kip thoi cia Tong Cong ty Tén Cang Sai Gon trong cong tac dinh hudng san
xuat kinh doanh va thuc hién cac nhiém vu kinh té - quoc phong.

Chlen lugc phat trién dich vy ngoai khoi ra cac thi truong tiém nang trong khu vuc
bao gdbm Thai Lan, Myanmar va Malaysia tiép tuc phat huy hiéu higu qua, thé hién bang
viéc thanh 1&p Vén phong dai dién tai Thai Lan, tr¢ thanh m¢t trong nhting chu tau nudce
ngoai lon nhat tai day. Dong thoi thiét lap nhiéu mdi quan hé hop tac lau dai va tin cdy voi
cac dbi tac chién lugc dé cung phat trién kinh doanh, cung cép dich vu tai céc thi truong
trong khu vuc.

Véi chién luoc dau tu trang thiét bi va tré hoa doi tau dich vu tir, TCO co loi thé chu
dong vé phuong tién khi s hitu va quan Iy doi tau dich vu dau khi voi tuo1 tau con tré,
trang thiét bi hién dai va da dang vé chung loai, thich hop véi yéu cau vé ky thuat va an
toan ngdy cang tang ciia cac nha thiu trong nudc va khu vie.

Céc can bod, cong nhan vién, doi ngii thuyén vién Viét Nam va qudc té cia TCO c¢6
trinh d9 chuyén mon cao, nang dong, sang tao va co nhiéu kinh nghiém trong nganh dich
vu ngoai khoi.

1.2. Kho khin

Kinh té thé gi¢i nam 2022 phai d6i mat v6i nhimng théch thic 16n, bién dong nhanh
va kho luong nhu xung dot dia chinh tri, thuong mai gitta cac nude 1on va xung dot quan
sy gitta Nga va Ukraine dé lam g1a tang rui ro dén thi trudng tai chinh, tién t¢ va an ninh
nang luong toan ciu. Do d6, moi truong kinh doanh tai Viét Nam va tai khu vyc ciing gap
phai nhitng tdc dong ti€u cyc nhu: nguon vbn cho vay gap kho khan, gia ting i suit cho
vay, gi4 nguyén vt lidu, nhién liéu bién dong manh..

Su gia tang canh tranh gay gt tir cac dbi thi ndi dia va nude ngoai trong cong tac
chao gia, chao thau va cung cip dich vu cho khach hang. Cong tac marketing, tiép can va
md rong thi truong dic biét 1a thi trudng québc € cling tiép tuc gap nhiéu kho khan, thach
thire do céc chinh sach bao ho doanh nghiép trong nudc cua cac nude so tai.

2.  Két qua dat dwoc

TCO da chi dong thyc hién nhiéu giai phap, huy dong moi ngudn lyc, tap trung chi
dao diéu hanh mot cach quyét liét nham cb gang duy tri va hoan thanh muc tiéu SXKD
nam 2022. Theo d6, két qua kinh doanh hqp nhét thuc hién ca nam 2022 dat 1.544 ty VND
doanh thu, dat 99% ké hoach nam 2022, giam 3% so véi thuc hién nam trude. Loi nhuén
hop nhét sau thué thuc hién ca nam 2022 dat 162 ty VND, dat 92% ké hoach va giam 22%
so v6i thuc hién 2021. Chi tiét két qua thuc hién hop nhat toan hé thdng nhu sau:

2.1. Cic chi tiéu SXKD hop nhit

Don vi tinh: triéu déng

St Chi tiéu Thuwe hién K¢ hoach Thuec hién Ty 18
: 2021 2022 (KH) | 2022 (TH) | (TH/KH)
1 | Doanh thu hgp nhét 1.595.819 1.560.000 1.543.818 99%
2 | Loi nhuan sau thué 208.594 175.000 161.791 92%




2.2. Cac chi tiéu SXKD cong ty me

Don vi tinh: triéu dé‘ng

o Chi tién Thue hién Ké hoach Thue hién Ty 18
2021 2022 (KH) | 2022 (TH) | (TH/KH)

1 | Téng doanh thu 1.157.795 1.180.000 1104269 | 93.6%

g |Lol nbige tmos 142.250 150.000 145879 |  97.3%
thué

g |Lei mhugn sag 134.954 140.000 140.639 | 100,5%
thué

4 | T3 suat lgi nhudn/ 0,50 0.45 0.47
Von dicu I¢

2.3. DPanh gia tinh hinh thwe hién dich vu cot 16i

65 ty dong |Co cdiu doanh thu cdc mang dich vu cét 16i

5%
226 ty dong = Dich vu hang hai ngoai khoi
15%
¥ 667 ty déng « Dich vu hang hai gan bo
45% X i
7S ‘ Khai thac co so ha tang cang & Dau
: tu tai chinh
3522tyodong Dich vu cung g, quan ly khach san
4% & du lich

. = Dich vu nao vét hang hai
161 ty dong |0
11%

a) Dich vu hang hai ngoai khoi
La linh vuc kinh doanh c¢6t 18i cta cong ty TCO, bao gdm cac mang kinh doanh sau:
- Tau dich vu dau khi va bao vé dia chan;
- Dich vu lai dét va ctru hd ctru nan;
- Vén chuyén bing sa lan va tau kéo;
- Dich vu khao sét cong trinh ngam.

Trong ndm 2022, mang dich vy hang hai ngoai khoi tiép tuc gip nhiéu khé khin va
thach thirc do sy canh tranh, suy giam nhu clu va khdi luong cong viéce trong nudc. Tuy
nhién, v&i chién luge phat trién nganh dich vy hang hai ngoai khoi ra cac nude trong khu
vuc trong cac ndm vira qua, TCO da trién khai thanh cong hang loat cac dy an tau dich vu
dau khi, cac dy an kéo bién, van chuyén bang dudng bién cho cac khach hang, cic nha thiu
dau khi tai Malay31a va Thai Lan. Cu thé doanh thu ngoai té cho mang dich vy nay trong
nam tang 50% so vai cung ki. Déi vdi thi truong trong nude, TCO van tiép tuc duy tri cung
cép dich vu cho céac khach hang truyen théng. Dong thoi, trién khai 05 dy an ctru hd cho
céc tau container gap nan tai vung bién Viét Nam.

Két qua doanh thu thuc hién ca nam 2022 dat 631 ty dong, gidm 16% so v6i thuc hién
nam trude. Tong sd ngay hoat dong clia cac phuong tién dat 4,512 ngay, dat 72% hiéu suét
stt dung phuong tién.

b) Dich vu hang hai gan bo



Trong ndm 2022, Cong ty CP Dich vu hang hai Tan Cang mién Béc, don vi cung cép
dich vu hang hai gan bo da tlep tuc trién khai an toan dich vu tau lai dat hd trg cap roi tai
cac khu vuc cang bién trong diém tai Hai Phong, Quang Ngdi va Théi Binh.

Két qua kinh doanh thuc hién ca nim dat 151 ty ddng, ting 3% so véi cung ki nim
2021.

¢) Quin Iy khai thic cing & Pau tw tai chinh

Két qua kinh doanh thyc hién ca nam dat 274 ty ddng, giam 17% 80 voi cung ki ndm
2021. TCO hién dang tiép tuc trién khai quan ly va vén hanh an toan cdu cang va céc thiét
bi xép d& hoat dong tai cdc cang thudc hé thong cang bién cia TCT TCSG (SNP). Tuy
nhién, viéc ban giao lai khu vuc béi container & cau céng tai khu vuc cang Cat Lai cho da
anh huong den thuc hién doanh thu & loi nhudn cua cong ty trong sudt thoi gian qua. TCO
van dang tiép tuc lam viéc v6i Tong Cong ty vé phuong 4an khai thac tai san trén dat, du
kién hoan thanh trong nam 2023.

d) Dich vu Cung @ng, Quan ly khach san & Du lich

Cong ty CP Dich vu Bay va Du Lich Bién Tan Cang (TCOTS) hién dang quan ly va
khai thac hé théng Khach san véi thwong hiéu NAVY HOTEL bao gdém: Khéach san Navy
Hotel Cam Ranh, Khach san Navy Hotel Da Ning va Navy Hotel Da Lat va dich vu du
lich & vé may bay. Nam 2022 vira qua cfing 1a nam thr 2 nganh du lich gap nhiéu khé
khdn do anh huong tir lan song dich covid 19 tuy nhién dé tan dung co hoi dau tu trong
nam 2022, TCOTS thuc hién dau tu 01 khach san tai thanh ph6 Nha Trang véi tong murc
dau tu 151 ty dong Cong ty tiép tuc trién khai nhitng bién phap quén tri kip thoi nhim tiét
giam chi phi, c0 gang duy tri hoat dong.

Cong ty TCOTS la don vi trién khai hoat dong cung tmg nhu yéu phim véi thuong
hiéu TAN CANG CATERING cho cac don vi Vung 2 Hai Quan, Vung 4 Hai Quén, cho
céac cang truc thugc SNP, cho céc tau dich vu dau khi tai khu vuc Viing Tau va céc truong
qudc té tai khu vuec Tp. HCM.

3. Cong tac dau tu

Ném 2022, TCO da thuc hién cong tac chudn bi va trién khai tha tuc dau tu cac dy
an trong K& hoach dau tu da duoc Hoi dong Quan tri, Dai hoi ddng cb dong phé duyét. Két
qua thuc hién giai ngan dAu tu trong ndm 2022 bao gom:

Don vi tinh: tri¢u déng

STT DANHS%EC TAL | yon TUCO | VON VAY TONG CONG
I E‘gn);én Lo 67336 122.922 190.258

2 | Tau PSV TC Venus 41.851 62.169 104.020
3 | Tau PSV Victoria 33.506 42.732 76.238
Téng cong 142.693 227.824 370.516

Ngoai ddu tu tai san ¢ dinh, trong ndgm 2022 TCO da thyc hién gép von thanh lap:
- Cong ty CP Tryc V6t va Nao vét Tan Cang (TCDG) véi tong vén gop la 35.700
triéu dong chiém 60% vbn diéu 1é ciia TCDG.

- Congty CP Pau Tuva Du Thuyén Viét Nam (YICO) voi vbn gop thuce té 12 10.500
tridu dong trén tong sd von gop 1a 105.000 triéu ddng chiém 35% von diéu 1& cta
YICO.

Tinh trang hoat dong cia cac Cong ty con/Cong ty lién két nhu sau:
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4.

Ty 18

Gia tri dau tw

Stt | Tén Cong ty gop von | (tricu déng) Chi tiet
Tap trung xay dung thuong hiéu:
- Navy Hotel: Quéan ly va van
hanh hé théng khach san tai
Cong ty CP Cam Ranh — Nha Trang, Da
1 Dich vy bay_\;/e‘l 51% 51.000 Lat, Pa Néng. | ’
DP llfh Bicn - Tan Cang Catering: Cung ing
Tan Cang hau can cho cac Vung Hai
quén, ddi tic cang bién va doi
tau tai khu vuc Cam Ranh,
TPHCM, Viing Tau.
Cong ty CP Cong ty lién doanh véi ddi tac
2 |Hang hiai Tan| 54% 64.022 Mitsui, Nhat Ban dé phat trién
cang Mién Bic céc dich vy hang hai gan bo.
Déu tu - Xay dung - Quan Iy cang
Cong ty CP dich vu dau khi tai cang Hon
3 | Tan Céang Kién | 60% 30.000 Chong - Kién Giang phuc vu
Giang chudi du an dién, khi L6 B — O
Mon.
Hoat dong x4y dung dan dung
Cong ty C6 phan khac: nao vét ludng lach; Thi
4 | Truc vt va Nao | 60% 35.700 cong nén mong bang phuong
vét Tan Cang phép khoan coc nhdi. Truc vét,
nao vét cong trinh thuy.
P4 hoan thign Dy an dau tu xay
Céng ty CP I‘iﬁ“ﬁ II?D. e lQu.e t.V‘i’ “nhd%ac
5 | Tan Cang Qué| 31% 121.249 e .
Vo tf;lvl mlen’Bac‘: va !<et ndi véi cac
cang nudc sau tai khu vuc Lach
Huyén.
Ché tao cau RTG mang thuong
Cong ty CP hiéu Tan Cang. Cung cip dich vu
6 |Tan Céang -| 45% 22.275 stra chita ky thuat, vat tu, trang
Gantry thiét bi cho nganh cang va nganh
hang hai.
Cong ty CH phéan
7 |Pau tu va Du| 35% 105.000
thuyén Viét Nam

Cac cong tac khac
Vé dinh hwéng phat tl"ién thi trweong va quan ly san Xuét kinh doanh: Tiép tuc
thuc hién nhiéu giai phap nham day manh hoat dong SXKD va phat trién thi truong dich
vu hang hai ngoai khoi tai cdc thi truong tiém néng trong khu vuc Myanmar, Malaysia,
Thai Lan. Dong thoi mé rong cung cap dich vu hang hai cho cac linh vuc mai.

Vé Nhan su - Pao tao: Nhim duy tri cong tac dao tao va phét trién ngudn nhan luc,
Cong ty chi dong trién khai tuyén dung va dao tao tir xa nhu: Ti€n hanh tuyén dung tir xa
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thuyén vién Thai Lan cho hoat dong cac tau tai khu vyc Thai Lan va Myanmar; Td chirc
cac chuong trinh dao tao va tap hun tir xa cho doi ngii thuyén vién dang lam viéc trén cac
tau dich vu cta cong ty vé cong tac an toan, an ninh trong cac hoat dong hang hai trén bién
theo cac hé thdng quan ly tau va phuwong tién hang hai tiéu chudn qudc té nhu SMS va
IMCA; T6 chirc Pao tao chudi chuong trinh dao tao ndi bo cho CB-CNV céc chuyén dé
vé Luét Doanh nghiép, Luat Péu thau, Luat Lao dong, Luat Péu tu va cac vin dé Thué
hién hanh véi gido trinh chuyén sau vé hoat dong san xuat kinh doanh cho nganh hang hai.

Vé Quan tri rii ro: Tiép tuc duy tri viéc 4p dung cac hé thdng quan Iy sirc khoa, an
toan, moi truong chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001 — 2005 trong toan hé thdng. Tiép
tuc duy tri viéc ap dung cac hé thdng quan ly tau (Ship Management System), hé thong
IMCA va OVID cho céc tau dich vy, trang thiét bi, huéng dén tiéu chudn an toan cao nhét
cho nganh dau khi trong nudc va qudc té.

Veé s6 hoa quy trinh quan ly: Bt d4u tir thang 6 nam 2022, Cong ty di bat dau s6
hod cac quy trinh va thu tuc ph¢ duy€t n6i bo. Tir thang 9, Cong ty da ap dung phan mém
trong hau hét cac cong tic quan ly doanh nghiép, cac quy trinh ndi bd, quan ly nhan su,
tién luong, quan ly vat tu...Viéc s6 hod va ap dung phan mém trong cong tic quan ly gitp
Cong ty c6 thé nang cao nang suit lao dong, giam thiéu chi phi va gia ting su linh hoat
trong hoat dong SXKD. Trong thoi gian t6i, cong ty s& tiép tuc duy tri va ddy manh viéc
g dung phan mém trong moi hoat dong SXKD ctia Cong ty va 4p dung cho cdc Cong ty
trong ciing hé thong.
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PHAN 3

KE HOACH, NHIEM VU TRONG TAM, CAC GIAI PHAP THU'C HIEN NAM
2023, CHIEN LUOC PHAT TRIEN CONG TY TRONG THOI GIAN TOT

1. Mot sb chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2023

Trén co s& cac thong tin vé tinh hinh thi truong, nhiing két qua dat dugc trong nam
2022 va céc nhén dinh, danh gia co hoi, kho khén trong béi canh gia dau tiép tuc dién bién
kho ludng, su suy thoai toan cau ngdy cang hién hitu do bat 6n dja chinh tri va viéc canh
tranh ngay cang khc liét gitra cac cong ty tau dich vu du khi, TCO dé ra Phuong huéng
hanh dong ndm 2023 1a “Néang cao an toan - hiéu qu4 - chit lwong, phat trién thwong
hiéu TCO trong khu vwe va qudc t&” voi cac chi tidu ké hoach SXKD niam 2023 nhur
sau:

1.1 Céc chi tiéu ké hoach SXKD cong ty me:

: - Thue hign 2022 | K& hoach 2023 | 1V 1
Stt Chi tiéu (TH22) (KH23) (’II‘(}I;12223)/
1 | Téng doanh thu 1.104.269 1.239.000 | 112%
2 | Loi nhuan truge thué 145.879 157.500 | 108%
3 | Loi nhuén sau thué 140.639 147.000 | 105%
4 | Ty suét loi nhuan/Vén diéu 18 0.45 0.47 -

1.2 Ké hoach diu tw va trién khai dv 4n:
- Sau hon 2 nam 1én ké hoach va tiém kiém, nam 2023, TCO tién hanh diu tu toa nha
van phong TCO tai khu vie TP. Thu Dirc véi gid mua khoang 110.5 ti dong, gop phan ning
cao vi thé va thwong hiéu cua cong ty sau hon 10 nam hinh thanh va phat trién.

- Hop téc cung thanh 1ap cong ty c6 phan voi dbi tac Tap doan Xuan Cau Holdings dé
trién khai du tu x4y dung va van hanh khai thac khu Trung tdm dich vy Logistic cho khu
vue cang nudce sau Lach Huyén tai Hai Phong voi téng quy mo 40ha. Dy kién hoan thanh
va dua vao khai thac giai doan 1 vao cudi nam 2023.

- Thanh 18p cong ty lién doanh trong linh vuc khao sat ngam vé&i dbi tac Mermaid
Subsea (Thai Lan) - mét ddi tac 16n véi nhleu nam kinh nghiém va chuyén mon trong linh
vuc khéo sat ngam trong khu vuc va quéc té.

- Tiép tuc theo sat dé trién khai phat trién du an Cang Dich vu Dau khi Hon Chéng,
phuc vu cdc dy 4n khai thac tai L6 B hién dang dugc Chinh phu chi dao gap rut trién khai.

- Nghién ctru thanh 1dp van phong dai dién cua TCO tai Malaysia.

- Cung nghién ctru thanh 18p cong ty cd phan véi Cong ty TNHH MTV Hoa Tiéu Tan

Cang nhim cung cp dich vu hoa tiéu cho nganh dau khi, dich vu cano dep ludng va nghién
ctru cée dich vu ¢6 lgi thé canh tranh khac cho cac nganh kinh té bién.

1.3 Cac gii phap trién khai ké hoach nim 2023
Vé phwong ti¢gn va thiét bi - hop tac va phat trién thj truong
- Phat trién doi tau vé sd luong, chit lwgng phit hop véi thi truong khai thac.
- Duy tri c4c khach hang truyén théng va ddy manh cong tac phat trién thi truong moi
tiém nang trong khu vuc.
- Hop tac lién doanh véi cac dbi tac c6 nang luc va uy tin trong cac linh vue cdt 16i.
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- Tao nhan dién thuong hiéu TCO & cac thiét bi va cac dich vu khac.
Vé dao tao va phat trién ngudn nhén lyc:

- Xay dung chién lugc kinh doanh gén 1ién vé6i phat trién ngudn nhan lyc.

- Tang cuong dao tao ndi bo: img dung céc hinh thirc dao tao truyén thong, dio tao
truc tuyén e- learning véi ndi dung chuyén sau vé& chuyén mén nghiép vu cho cic phong
ban chirc ning.

- Xay dyng, quy hoach va phat trién d6i ngii quan 1y ké can.

- Tiép tuc ning cao nang lyc doi ngii thuyén vién qua cong tac dao chuyén dé vé an
ninh, an toan hang hai va hun luyén chuyén sau trong nganh tau dich vy déu khi cling nhu
nang cao trinh d ngoai ngit. Duy tri doi ngu thuyén vién qudc té dong thoi tuyén dung
som sinh vién céc truomg, tao ngudn thuyén vién duy tri.

V& tai chinh — diu tu:

- Két hop phuong thirc quan ly tai chinh tap trung va phi tap trung nhim tip trung strc
manh tai chinh cia toan h¢ théng, giam chi phi nhung vin dam bao tinh chu dong va kip
thoi trong cong tac ra quyét dinh.

- Nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh bang cach quan Iy va tiét giam chi phi: Lap
ngan sach chi ti€u, ké hoach chi tiéu cho tirng phong ban chirc ning, cho tirng phuong tién
va cho timg dia ban hoat djng.

Vé s6 hoa va chuyén d6i s6 quy trinh quan ly

- Tiép tyc ra soat va cai tién cac quy trinh quan 1y ndi bo, tir d6 ting cudng su phdi hop
giita cac bg phan, gia tang chét lugng dich vu va nang cao hiéu qua quan 1y san xuét kinh
doanh trén méi truong so.

- Tiép tuc trién khai (mg dung phin mém quan tri trong cac quy trinh ndi by cla cong
ty dé giam thiéu thoi gian xr Iy ho s0, thi tuc phé duyét, gidm gidy to hanh chinh...tir 46
giam thiéu chi phi, ting ning suét lao dong

- Tiép tuc phat huy viin hoa, ban sic cong ty trong moi hoat dong.
2. Chién lrgc phat trién ciia Cong ty tim nhin dén nim 2032:

- Pio tao ngudn nhan lyc, néng cao trinh d6 chuyén mon, xay dyng co ché chinh sach
cho tirng ca nhén phat trién su nghi€p va gan b6 lau dai véi Cong ty.

- Mo rong thi truong ra nudc ngoai, thong qua hinh thirc thanh 1ép céc cong ty lién
doanh lién két tai cac thi truong trong diém nhu Malaysia.

- Xay dyng chu ki diu tw méi thong qua viéc tim kiém céc vi tri chién lugc, nhim xay
dung céc co sé ha tang dich vu Logistic va két noi véi cac linh vuc kinh doanh ctia Cong ty.

Trén ddy 14 bdo cdo t6m tit tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh nam 2022 va

phuong hudng hoat dong nam 2023 va chién Iugc phat trién thoi gian t6i ctia Cong ty Co
phan Dich vu bién T4n Cang.

Kinh trinh DPai hdi xem xét, thong qua.

Trén trong./.
Dot uhn: M-BAN DPIEU HANH
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